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          תאריך 30/5/21
לכבוד משתתפי המכרז
מכרז פומבי 17/2021 - אספקת ערוצי טלוויזיה בתשלום למתקני שב"ס
הודעת תיקון מס' 1
1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
	מס"ד
	מספר העמוד והסעיף במכרז
	שאלות ותשובות

	1
	עמוד 4, סעיף 2.2
	שאלה
	נבקש להוסיף התייחסות להארכת ההתקשרות באופן הדדי החל מתקופת ההארכה השלישית. נוסח מוצע: "...שב"ס יהיה רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות בשלוש תקופות הארכה נוספות בנות שנה אחת כל אחת, וכן שב"ס יהיה רשאי להאריך את תקופת ההארכה השלישית בתקופה נוספת בת שנה אחת בכפוף להסכמת המציע, בסה"כ ארבע שנים נוספות..."

	
	
	תשובה
	לא מקובל.

	2
	עמוד 4, סעיף 2.2
	שאלה
	נבקש לשנות בעניין מתן ההודעה בכתב אודות סיום תקופת ההתקשרות מ-30 יום ל-60 יום.

	
	
	תשובה
	מאושר בתנאים – ישונה ל-45 יום.

	3
	עמוד 8, סעיף 14.1
	שאלה
	נבקש להסב את תשומת ליבכם לכך שרישיונות משרד התקשורת מוגבלים בזמן, וכי מועד חידושם חל במהלך תקופת ההארכה, ככל שתהיינה. 

	
	
	תשובה
	יישאר ללא שינוי.

	4
	עמוד 8, סעיף חדש לאחר 14.1
	שאלה
	נבקש להוסיף סעיף חדש לאחר סעיף 14.1 על פי הנוסח המוצע הבא: "המציע יהיה רשאי לנתק ו/או להפסיק את שידוריו במתקני המזמין, אם וככל שיידרש לעשות כן מכח הוראות הרישיון לפיו הוא פועל ו/או הוראות הרגולטור החלות עליו, וזאת בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב."

	
	
	תשובה
	מקובל.

	5
	עמוד 53 – נספח י"ז, 
סעיפים 5,7,8
	שאלה
	מתקני היצרן הינם באחריות המציע ולפיכך המציע יכול להתחייב בנוגע לאירוע שיתרחש במתקני היצרן ולתקינותו, המציע אינו מספק למזמין שירותים הנוגעים לענן ולכן התחייבות בנוגע לענן אינה רלוונטית. בשל האמור נבקש למחוק את המילים "וספק הענן" בסעיפים 5, 7, 8.

	
	
	תשובה
	ניתן למחוק את סעיף 5

ניתן להסיר את הביטוי "ספק הענן" לסעיף 7

ניתן להסיר את הביטוי "ספק הענן" לסעיף 8 , סעיף קטן יג.

	6
	עמוד 53- נספח י"ז, סעיף 6
	שאלה
	המציע מפעיל מערך אבטחת מידע וסייבר קפדני המותאם באופן עצמאי לאיומים המשתנים מעת לעת ובהתאם להוראות החוק ואף למעלה מכך, המציע אינו פועל בהתאם לדרישות גופים חיצוניים. לפיכך נבקש למחוק את המילים: "בהתאם לדרישות מערך אבטחת המידע וסייבר של שב"ס".

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף 

	7
	עמוד 53- נספח י"ז, סעיף 8.ז
	שאלה
	הדרישה אינה רלוונטית לשירות המוצע במכרז, נבקש למחוק את הסעיף.

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	8
	עמוד 54- נספח י"ז, סעיף 11
	שאלה
	 המציע אינו יכול להתחייב לדרישה כוללנית ורחבה כאמור בסעיף. 

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	9
	עמוד 54- נספח י"ז, סעיף 12
	שאלה
	הדרישה אינה רלוונטית לשירות המוצע במכרז, נבקש למחוק את הסעיף.

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	10
	עמוד 54- נספח י"ז, סעיף 13
	שאלה
	הדרישה אינה רלוונטית לשירות המוצע במכרז, נבקש למחוק את הסעיף.

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	11
	עמוד 54- נספח י"ז, סעיף 14
	שאלה
	הדרישה אינה רלוונטית לשירות המוצע במכרז, נבקש למחוק את הסעיף.

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	12
	עמוד 55- נספח י"ז, סעיף 17
	שאלה
	נבקש לשנות את תקופת ההודעה מראש לתקופה של 14 יום לפחות, כמקובל בהסכמים מסוג זה.

	
	
	תשובה
	תקופה של יומיים/שלושה מספיקה להתכונן לביקור. 14 ימים דרישה מוגזמת.

	13
	עמוד 55- נספח י"ז, סעיף 20
	שאלה
	המציע מבצע באופן שוטף לעובדיה הדרכות ריענון, עדכון נהלים והנחיות בנושא הגנת מידע. נשמח להעביר לכם דוגמא להדרכות האמורות. לפיכך נבקש למחוק את החלק השני של הסעיף הנוגע לדרישות שב"ס: "...כפי שמתחייבים מהסכם ...וסייבר של שב"ס".

	
	
	תשובה
	יש להשאיר את הניסוח הבא: 

החברה מתחייבת כי לפחות פעם אחת בשנה , תבצע לעובדיה הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות, ונוהלי הגנת מידע.


	14
	עמוד 55- נספח י"ז, סעיף 22
	שאלה
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הנוסח המוצע הבא: "ככל שהנזק נוגע לשירות הניתן לשב"ס".

	
	
	תשובה
	בשלבים הראשונים ואף בתקופה הראשונה שלאחר גילוי/זיהוי תקיפה לא ניתן להעריך בוודאות באם המידע על/של שב"ס רלוונטי לאירוע. אשר על כן לא רואה סיבה לצמצם. פעילות החקירה עשויה להערך שבועות רבים. בזמן זה שב"ס נדרש להכיר ולטפל בסיכונים הרלוונטיים והנובעים מהאירוע ובאופן מיידי. 

	15
	עמוד 55- נספח י"ז, סעיף 26
	שאלה
	הדרישה אינה רלוונטית לשירות המוצע במכרז, נבקש למחוק את הסעיף.

	
	
	תשובה
	ניתן לבטל את הסעיף.

	16
	עמוד 55- נספח י"ז, סעיף 26
	שאלה
	הדרישה בסעיף רחבה ואינה מידתית, נבקש למחוק את המילים: "..בגין כל הנזקים ו/או ההוצאות שייגרמו לה" ולהוסיף במקומן את הנוסח המוצע הבא: "בגין כל הנזקים ו/או ההוצאות שייגרמו כתוצאה ישירה מההפרה כאמור".

	
	
	תשובה
	הכוונה לסעיף 28 ולא 26  - מאושר לשנות 

	17
	עמוד 59, נספח י"ח
	שאלה
	נבקש הבהרה לעניין נספח י"ח – "דוגמת טבלת היענות למפרט הטכני". מה נדרש למלא? לאיזה חלק במכרז הוא רלוונטי?

	
	
	תשובה
	נספח י"ח מתייחס לדרישות הטכניות במכרז כמפורט בסעיף 2 בעמ' 60-62 וסעיף 3 בעמ' 63-64. תמצית הדרישות מתוארות בסעיף 4.2.2.7 בעמ' 74 כדוגמת ניקוד ההצעה הטכנית.

	18
	עמוד 60, סעיף 2.13.2.1
	שאלה
	נבקש למחוק את הסעיף המתייחס לערוץ אבו דאבי, כיוון שהערוץ איננו משודר יותר במסגרת חבילת התכנים של המציע.

	
	
	תשובה
	מדובר בעמוד 61 סעיף 2.13.2.1 -מקובל.

	19
	עמוד 63, סעיף 3.1.2
	שאלה
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הנוסח המוצע הבא: "מוקדי שב"ס תומכים בממירי HD ולא נדרש שדרוג תשתיות והתקנה".

	
	
	תשובה
	הסעיף יישאר בנוסחו המקורי.

	20
	עמוד 75, סעיף 4.8
	שאלה
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הנוסח המוצע הבא: "הממירים שימסרו למזמין יישארו בכל עת בבעלות החברה. הגיע ההסכם לסיומו בכל עת מתחייב המזמין להשיב לחברה את הממירים".

	
	
	תשובה
	מקובל.

	21
	עמוד 76, סעיף 5
	שאלה
	לאורך המכרז קיימת הפרדה בין אוכלוסיית האסירים לבין אוכלוסיית הסגל, לפיכך נבקש כי גם טופס הצעת המחיר יפוצל מבחינת אחוז ההנחה המוצע לסגל ואחוז ההנחה לאסירים בנפרד.

	
	
	תשובה
	תשובה בנושא זה תפורסם במועד מאוחר יותר, טרם הגשת ההצעות. 

	22
	עמוד 87, סעיף 16.2
	שאלה
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הנוסח המוצע הבא: "המזמין מתחייב לשפות את המציע מיד עם דרישתו הראשונה בגין כל נזק ו/או הוצאה ו/או חסרון כיס שייגרמו לו לרבות בגין כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה מצד שלישי כלשהו שנגרמו או שעילתם הינה כתוצאה מהפרת הוראת סעיף 16.2".

	
	
	תשובה
	לא מקובל.

	23
	עמוד 88, סעיף 17
	שאלה
	הסעיף נדרש משום שברישיון המציע ישנן הוראות הנוגעות להפסקת השידורים במסגרתן ייתכנו שינויים בערוצים ובחבילות שמשדר המציע מעת לעת לעיתים עקב הנחיות הרגולטור ולעיתים עקב שינויים שמתרחשים אצל המציע מסיבות שונות. נבקש להחליף את הסעיף הנוכחי (17.1-17.2) בנוסח המוצע הבא: "המציע יהיה רשאי בכל עת לנתק ו/או להפסיק את שידוריו בהתאם להוראות הרישיון ועקב כך ישיב את התשלום ששילם בפועל המזמין או מי מטעמו עבור קבלת השידורים למועד שלאחר הניתוק, ככל שתשלום כזה שולם על ידי המזמין, וזאת בהתאם לתנאים הקבועים ברישיונו של המציע. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המזמין מצהיר כי היצע הערוצים והחבילות המוצע על ידי המציע כפוף לשינויים שיחולו מעת לעת וכי ככל שהמציע יחליט לבטל את שידורם של מי מחבילות הערוצים או ערוצים יחידים וכן לשנות את הרכב החבילה הבסיסית או את הרכבן של חבילות הערוצים האחרות ובכלל זה להסיר ערוץ או חבילת ערוצים לכלל לקוחותיו, אם כתוצאה מהוראה רגולטורית, אם כתוצאה מהעדר קיומן של זכויות לשידור אותו ערוץ ואם מכל סיבה אחרת, לא תעמוד למזמין כל טענה בגין כך כנגד המציע, לרבות טענה בדבר הפחתה בתשלום התמורה. למעט, במקרה של ביטול חבילת ערוצים או ערוץ יחיד שנרכשו על ידי המזמין כנגד תשלום נפרד (דהיינו, תשלום מובחן עבור החבילה או הערוץ בניגוד לתשלום כולל הנגבה עבור המבצע לפי הסכם זה). האמור בסעיף זה לא יחול בכל הנוגע לערוצים המיועדים מראש לשידור במשך תקופה זמנית". 

	
	
	תשובה
	מקובל בכפוף להודעה מראש של 45 יום טרם הפסקת שידורי הערוץ.

	24
	סעיף חדש
	שאלה
	הוספת הסעיף נדרשת שכן המציע הינו חלק מקבוצת חברות אשר מחויבבחובות דיווח ושקיפות לרבות הימנעות מניגוד אינטרסים. נבקש להוסיף סעיף המחאת זכויות בהתאם לנוסח המוצע הבא: "המציע יהיה רשאי להמחות ו/או להעביר את זכויותיו והתחייבויותיו על פי הסכם זה (לרבות בדרך של מיזוג) לכל תאגיד, תהא אשר תהא צורת התאגדותו, ובלבד שכל זכויות המזמין על פי הסכם זה, לא תיפגענה. המזמין מתחייב שלא להסב או להעביר או למסור או לשעבד לצד שלישי כלשהו, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, את התחייבויותיו וזכויותיו מכוחו של מכרז זה, או כל חלק מהן ללא הסכמת המציע לכך בכתב ומראש".

	
	
	תשובה
	מקובל בתנאים: "המציע יהיה רשאי להמחות ו/או להעביר את זכויותיו והתחייבויותיו על פי הסכם זה בכפוף לאישור בדבר מיזוג, לכל תאגיד, תהא אשר תהא צורת התאגדותו, ובלבד שכל זכויות המזמין על פי הסכם זה, לא תיפגענה המחאה/העברה טעונה אישור מראש ובכתב של המזמין. המזמין מתחייב שלא להסב או להעביר או למסור או לשעבד לצד שלישי כלשהו, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, את התחייבויותיו וזכויותיו מכוחו של מכרז זה, או כל חלק מהן ללא הסכמת המציע לכך בכתב ומראש".


2. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
3. הרנו להודיעכם כי המועד האחרון להגשת הצעות במכרז נדחה  לתאריך 21/06/2021שעה 12:00. 
4. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי .
בברכה,
צוות מכרזים

שירות בתי הסוהר

